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Lijst met wijzigingen

Versie Datum Wat
1.0 01-10-2023 Eerste document versie
1.1 21-10-2023 5 Installatie en gebruik SOLIS Cloud App - App instructies toegevoegd

Handleiding SOLIS VVE-Zuiderduinen 1.1 Pagina 3


https://soliscloud.com/#/homepage
https://vve-zuiderduinen.nl/

https://soliscloud.com/#/homepage

1 Inleiding

De SOLIS Omvormer(s) verzorgen de omzetting van de zonnepanelen (laagspanning) naar de
spanning van het net 220 volt. In het geval van Zuiderduinen gaat het om 2 Omvormers die omzetten
naar 3 * 220 volt gaan (3 fasen), dit in verband met het opgewekte vermogen. 1 Omvormer kan tot
maximaal 44 kWh opwekken. In de praktijk schommelt de netspanning tot boven 220 — 235 volt.

De zonnepanelen kunnen in de gaten gehouden worden door middel van monitoring in de SOLIS
Cloud. Het is dan mogelijk de hoeveelheid opgewekte energie per dag / per jaar te bekijken. In het
geval van het uitvallen van een zonnepaneel installatie is dat direct te zien.

Het monitoren van de Omvormer wordt mogelijk door middel van een speciale adapter die in de
Omvormer gestoken wordt (in de COM1 poort).

De adapter geeft zijn gegevens door via een TCP/IP verbinding (internet) aan de SOLIS Cloud. #

Blok-A en Blok-B worden apart geregistreerd en daarna apart/gezamenlijk getoond in het SOLIS
Cloud systeem.

2 SOLIS Cloud Website

Website URL: https://soliscloud.com/#/homepage

Inlog pagina van de Website

QO 8 httpsy/soliscloud.com/#/homepage

1445 Markit now part of S&P Global estimates
that Giniong(Sotis ranked the NO3 PV inverter
spier lobally in shipment terms in 2021,

i a

8 akkoord Privacybeleid O
[} B Wachtwoord onthoudei/achtwoord

b vergeten

P> Google Play « App Store

fechnologies Co,, Ltd.
or VA 0. versie * en hoger, en de resolutie van 1920*1080 is de beste

A. Klik op “Registreren” om de SOLIS systemen voor de eerste keer in te richten.

B. Klik op “Inloggen” om in te loggen met de geregistreerde Gebruikersnaam en Wachtwoord

Handleiding SOLIS VVE-Zuiderduinen 1.1 Pagina 4


https://soliscloud.com/#/homepage
https://vve-zuiderduinen.nl/
https://soliscloud.com/#/homepage

https://soliscloud.com/#/homepage

2.1 SOLIS Cloud Inlog gegevens

Gebruikersnaam: bekend bij bestuur

Wachtwoord: bekend bij bestuur

3 Registreren van de Omvormer en Adapter

Registreren

O B nttpsy/soliscloud.com/#/registered

SolisCloud-registratie

m

Geregistreerde organisatie. Eigenaar registreren.

1. Klik op “Eigenaar registreren”
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Eigenaar registreren

8 hitps//soliscloud.comy/#/registered

Inlaggen

Eigenaar registreren.

* E-mailadres

* Verificatiecode

* Gebruikersnaam

* Wachtwoord

Wachtwoordsterkte:

* Beveslig wachtwoord

* Tijdzone (UTC+02:00) Amman

Zomertijd

Ik heb het gelezen en ga akkoord Privacybeleid

1. Vul het E-mail adres in ....

O 8 https://soliscloud.com/#/registered

Inloggen

Eigenaar registreren.

Voer een identificatiecode in

* Gebruikersnaam

* Wachtwoord

Wachtwoordsterkte:

* Bevestig wachtwoord

* Tijdzone

(UTC+02:00) Amman

Zomertijd

Ik heb het gelezen en ga akkoord Privacybeleid

2. En klik op “Verificatiecode”
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REREL T ]

3. Klik de “Pijl” vast en schuif de Pijl naar rechts

De Verificatiecode wordt na het schuiven verstuurd naar het opgegeven E-mail adres.

Kopieer de Verificatiecode en plak dit in hef Verficatieveld.,).

O B o~ hitpsy//soliscloud.com/#/registered bk @

Eigenaar registreren.

E-mailadres solis@vve-zuidgfduinen.nl
Verificatiecode 664259
* Gebruikersnaam VvEZuiderduinenZonnepanelen
Wachtwoord

Wachtwoordsterkte: —mmmm wmm " Sterk @

Bevestig wachtwoord

* Tijdzone (UTC+01:00)Europe/Amsterdam

Zomertijd ()

Ik heb het gelezen en ga akkoord Privacybele
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Vul de Gebruikersnaam in (bijvoorbeeld): VvEZuiderduinenZonnepanelen
Een sterk wachtwoord (nu bekend bij het bestuur)

Zet de tijdzone op Amsterdam.

Geef aan Zomertijd Of niet.

PwNPR

4. Klik op “Registeren”

Na het Registreren wordt het “Installatie-Overzicht” getoond vark’VvEZonnepanelenZuiderduinen”

« C @ QO 8 =Q hups//soliscloud.com/#/station bl @2 L @ 9 9

Groot scherm weergave () Info () Ondersteuning [ . VvEZuiderduinenZonnepan... ¥

Ouerzicht Installatie-overzicht C Installaic toevocgen

~
8 Installatie-overzicht
£~ Huidig vermogen @ Dagelijkse opbrengst [¥% Maandelijkse opbrengst > Totale opbrengst
=] Overzicht van het ap.
Ow

0 1w 0 1owh 0 kwh
it Geinstalleerd vermogen : OkWp Dagelijks inkomen : 0USD Maandelijks inkomen : OUSD Totale inkomen : QUSD
@
% Installatielijst Installatie lacatie Zoeken Export
Totaal(0) ® Online(0) @ Alarm(0) Off line(0) Filter v
Installatie Naam N Dagelijkse Totale Today Full Huidig Geinstalleerd -
N . Eigenaar Laatste update Operatie
status installatie opbrengst opbrengst Load Hours vermogen vermogen

5. Klik op “Installatie toevoegen”
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3.1 Installatie toevoegen

”

Na het klikken op (5.) “Installatie toevoegen

« c a O @ hitpsissoliscloud.com#/station/addstation ) v & o N =

Groot scherm weergave () Info (@ Ondersteuning  [& . VWEZuiderduinenZonnepan...

< Te .
rd Installatie toevoegen
i Installatie toevosgen
© Basisinformatie

El

*“Naam installatie
i

*Installatietype

*“ Nominaal vermogen (Kwh)

* Locatie

“Installatie-adres

* Tijdzane

“Valuta

usp

Organisatie code®

Zocken

Installatie toevoegen / Basisinformatie

« C @ Q B =@ nitpsi/soliscloud.com/#/station/addstation

B Groot schermweergave (D Info @ Ondersteuning . VWEZuiderduinenZonnepan... v

Installatie toevoegen

il installatie tosvoegen

@ Basisinformatie

a
o Naam installatie
[
Zuiderduinen Blok-A
- Installatietype
8 Residentiele installatie

* Nominaal vermogen (Kwh)

a4

Locatie

Netherlands Zuid-Holland Den Haag Loosduinen

Installatie-adres

Wijndaslerweg 3

* Tijdzone

(UTC+01:00)Europe/Amsterdam

Zomertijd

Organisatie code®

Zocker

SN-datalogger

Al m
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Vul de benodigde gegevens in

Veld

Blok-A

Blok-B

Naam installatie

Zuiderduinen Blok-A

Zuiderduinen Blok-B

Installatietype

Residentiéle installatie

Residentiéle installatie

Nominaal vermogen (kWh)

44

44

Locatie (invullen gebruikt een

Netherlands Zuid-Holland Den Haag

Netherlands Zuid-Holland Den

kaart) Loosduinen Haag Loosduinen
Installatie-adres Wijndaelerweg 3 Wijndaelerweg 1
Tijdzone (UTC+01:00)Europe/Amsterdam (UTC+01:00)Europe/Amsterdam

Zomertijd (ten tijde van invullen)

Ja

Ja

Valuta

EUR

EUR

Organisatie code

SN-datalogger (zie sticker)

K ok ok ok K ok ok ok ok ok ok ok Kok ok ok (gemaskeerd)

K ok ok ok K oK ok ok ok ok K ok ok ok ok ok (gemaskeerd)

6. Klik op “Volgende”

Installatie toevoegen / Tariefbeheer

& C @ O B8 =@ nug

soliscloud com

$¥solis

station/addstation

[ Groot scherm weergave

w @ @ M9 & =

< Teru .
9 Installatie toevoegen

=il Installatie toevoegen

(] Tarieftype

Piek-dal Tarief

Datumbereik : 01-01
Starttijd = 07:00:00
Starttjd:  23:00:00

Starttijd:  00:00:00

@ Tariefbeheer

12-31

Findtijd © 23:00:00 Tarief - 0,05808 FUR/KWH

Eindtijd:  24:00:00 Terief: 00434 EURZKIWR

Eindtijd:  07:00:00 Tarief . 0,0434 EURAOND

Vul de benodigde gegevens in (iedere nieuwe Tijd regel, klik op “Tijd Toevoegen”)

Tarieftype Piek-dal Tarief
Regels met tijden | Starttijd Eindtijd Tarief EUR/kWh:
Regel 1 07:00:00 23:00:00 0,05808
Regel 2 23:00:00 24:00:00 0,0434
Regel 3 00:00:00 07:00:00 0,0434
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Opmerking:

1. Voor de decimale waarde(n) zal het systeem vragen om een scheidingsteken (“,” of “.”).

2. De huidige tarieven van energie leverancier Engie zijn gebruikt.

Bij een andere leverancier dienen de waarden aangepast te worden!

7. Klik op “Volgende”

Installatie toevoegen / Gekoppeld Account

€« cC e QO & ¥ @ htpsy/soliscloud.com/#/station/addstation

Groot scherm weergave () Info

Installatie toevoegen
8 Installatie toevoegen

sinformat iefbehee € Gekoppeld Account

bezoekers van installatie®

@ Ondersteuning

. VvEZuiderduinenZonnepan... ¥

Gast toevaegen, een fabriek kan meerdere gasten hebben ®
8. Klik op “Volgende”

Installatie toevoegen / Meer Informatie

<« Cc & QO & =@ nhitpsi/soliscloud.com/4/station/addstation b3 @ 0 =

":,:% solis Groot scherm weergave (=) Info

Teru .
9 Installatie toevoegen

Installatie toevoegen

E-mail installateur
Telefoon installateur
Aantal panelen

120

Type netwerkconnectie
Alle energie naar net

Netverbindingstijd®

Telefoonnummer

Access Platform Time®

(@ Ondersteuning

Basisinfarmatie 7] Tariefbeheer Gekappeld Account @ Meer Informatie

. VwEZuiderduinenZonnepan... ¥

Installatiefoto

Bk
PNG-ind
10M

Azimuth

o
Helling

30

Opmerking 1

Opmerking 2

Opmerking 3
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A. Vul de benodigde gegevens in

Blok-A
120

Blok-B
118

Veld
Aantal Panelen

9. Klik op “Fabriek aanmaken”

Fabriek (Zuiderduinen Blok-A) Succesvol Gemaakt

Installatie toevoegen

0 rabnek (Zuiderduinen Blok-A) Succesvol Gemaakt

Installatie weergeven [

10. Klik op “Installatie weergeven”

Installatie Overzicht Zuiderduinen Blok-A

QO B ntips//solisdoud.comy#/station/stationdetail_17id=1298491919449272079

&) Groot scherm weergave

{3 info (D Ondersteuning . WEZuiderduinenzonnepan... ¥

Zuiderduinen ... >

Zuiderduinen Blok-A 1D: 1AC625 Laatste update : 11dag geleden | G| | 77 \formatic wiios Detologger toevosgen || Demes

R oversicht )

Huldig vermogen Dagelljkse opbrengst Maandelijks opbrengst Totale opbrengst In afwachting Verwerkt (
ERl oeing

7~  Ow Okwh 142wh 5 85.266mwh
1w
@ Apparzat

13/10/2023 Maand Jaar Totaal Rappert van installatie Exporteren

5 Geen alarm

Dagelijkse opwekking: 0 kWh  Dagelijkse inkomsten: DEUR  Volledige laaduren van vandaag : 0 h

Ll

Geen installatie

Het weer vandaagiLaatst bijgewerkt: 13/10/2023 08:57:12 (UTC+01:00)) Milieuvoordelen

i Weder .1, Zomsopgange... Windrichting
D Cloudy 25 08031855 Fm ssw Gelijkwaardige
bomen geplant
- Temperatuur Vachtigheid 5, Windsnelheid 47,23
&’ oC-1eC O B4%RH = tem

Zuiderduinen Blok-A

Geinstalleerd vermogen : 43kWp

De geregistreerde

@ 02 emissies

85,01t

Het overzicht van Blok-B is na het invullen van de gegevens voor Zuiderduinen Blok-B beschikbaar

(herhaal hiervoor de stappen 5 t/m 10)
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4 |nstallatie Overzicht

Totaal Overzicht na het inloggen op het SOLIS Cloud systeem.

<« C @

Q B ntipsy/soliscloud.com/#/station

Groot scherm weergave

© Info

@ Ondersteuning

m . VvEZuiderduinenZonnepan...

{¥solis

Overzicht Installatie-overzicht C

=B installatie-overzicht
7 Huidig vermogen CB Dagelijkse opbrengst
a Overzicht van het ap-.
Ow 0 kwh
[ Geinsta 10g D komen : OEUR
®
o Installatie locatie
staall @ Online(0) ® Alarm(0) Off linef2)
nstallatie stat Naam . Dagelijkse Totale
naar
nstallatle stUs — nstallatie genaat opbrengst opbrengst
uiderduinen Bl...
Off line VvEZuiderduinenZ... 0 kWh 85.266 MWh
°
Zuiderduinen Bl.. )
Off line VvEZuiderduinenZ... 0 kWh 68196 MWh

@ Wiindselerdui

Totaal 2 | 10/pagina

%5 Maandelijkse opbrengst

142 kwh

Maandelijk:

Today Full Huidig
Load Hours. vermogen
oh ow

oh Ok

B Ganaar 1

Geinstalleard
vermogen

441Wp

44kWp

Installatie toevoegen

< Totale opbrengst

153,462 mwh

kom
ke Export
Filter -

Laatste update Operatie

02/10/2023 12:11:00 ..

02/10/2023 11:25:49 (..

C. Klik op “Overzicht van het apparaat’ om de technische gegevens van de Omvormers te zien.

4.1 Overzicht Omvormers (inverters)

ps://soliscloud.com/#/station/device

« C @

Info

@ Ondersteuning

© a4 89 a =

£3] . VwEZuiderduinenZonnepan... v

Oversicht Overzicht van het apparaat | C

Installatie-everzicht

Groot scherm weergave

Inverter Datalogger EPM
[l Oversichtvan het ...
Totaal :
2 Totaal: 2 Totaal : O
" line - . .
5 Online: O ﬂ Online: 0 —E— Online: 0
Alarm: 0 .
Offline: 2 Off line: 0
@ Offline: 2
&8
Omvormer naam Datalogger nasm EPM Meteorograaf Teller Zoske:
taal(2) @ Online(0) @ Alarm{0) Off line2) @
Warranty
Nominaal Huidig Vand: Totale - Laatste Operational .
Staat SN-onivormer idig aag Plant Expiration o Oparatia
vermogen vermogen omazet opbrengst T update Time
021102023 10:56:03
110600198150005 40 kW 0l 0kwh 68,196 MWh Zuiderduinen Blok..  25/11/2024 -
wre
Abnormaal 0271072023 T1:44:40
X 110600198150003  40kW o1k 17,8 kih 65,266 MWh Zuiderduinen Blok..  25/11/202¢ . §
affling (UTE £01:00)

Totasl 2 10/pagina

Ganaar 1

D. Klik op SN-Omvormer “110600198150005” van “Zuiderduinen Blok-B” voor de werking

E. Klik op SN-Omvormer “110600198150003"” van “Zuiderduinen Blok-A” voor de werking
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4.1.1 D.Inzicht in de werking van Omvormer Blok-B

Schakelen tussen Omvormers

(eI~} O B hupsyisoiscioud.com/stat

[ ] verter
@
i . Bz
240231
arco
8 25/08/2019

Realtime informatie

ok

o

260

Omvormer grafiek SN: 110600198150005

Instellingen selecteren(1)

Analyse aanbevelen

imverter()

o

o

18,530k

68.198MWh

1%

110600198150005 Abnarmasl offine
——
40 ma
o @

o 2 8 B9 8 =

& Groot scherm weergave () Info

Geljkstroo o orning  Stroom  Stroom

Wisselstroo "
e Tac " Spanning  Stroom  Frequentie

77 04 ow u o 04 oz

45,60 aw zs5v o sopar:
aw 2860 on sa0aHz
ow

e operekbing s - Today Full Load Hours 1 -+

Omvormer Blok-B heeft een

arm “UN-G-V01” (Undergrid) wat hier te zien is:

° @ van de 380 Volt 3 fasen (zie ook Storingen).

4.1.2 E.Inzichtin de werking van Omvormer Blok-A

Schakelen tussen Omvormers

« ca QO 8 nutps/solisdoud.com/#/static

et
5
25172024
0231
=
spmgra0ne

Realtime informatie
170100

04sh

Omvormer grafiek SM: 110600198150003

Instellingen selecteren(1)

Analyse aanbevelen

ok

142k

16.048hUh

E5.266MWn

100,3%

1106001881 50003 Abromad ofice
sokwip
e— Ensos4SHL
0 ms
0
r""‘:’:n";” Spanning  Stroom  Stroom Spanning  Stroom  Frequentie

) o dmesn =

B Groot schem weergave () Info (@ Ondersteuning

29V nsA FEET
iy 2358 4599H:
21950 248 FEE

m 2 6
w2 n
L n / ™
Do messt
5
Ongeljhsn opmekhing : Today Full Load Hours : --

— —

Omvormer Blok-A toont een correcte werking{alle 3 fasen van de 380 Volt worden gebruikt.
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5 Installatie en gebruik SOLIS Cloud App

Voor het monitoren van de installatie (Zonnepanelen) zijn verschillende opties mogelijk:

1. Inloggen op de Website van de SOLIS Cloud en de werking van daaruit bekijken. Het tonen van de
informatie op een Wall-display is hiermee mogelijk.

2. Hetinstalleren van de SOLIS Cloud App op een tablet (i0OS of Android) en de informatie tonen.
(o.a. Wall-display)

3. Het installeren van de SOLIS Cloud App op een mobile device (iOS of Android) en de informatie
tonen. In het geval van een Alarm is hiermee de informatie direct beschikbaar.

5.1 Installeren SOLIS Cloud App op Android

Zoek op “Solis Cloud App” in Android Store (voor iOS tablet of iPad is de zoekopdracht hetzelfde
maar dan in de App Store van Apple).

Android Scherm 01 - Installeren Scherm 02 - Geinstalleerd
1028 T % 25 . 88% @ 1029 T ® . 88%m
€ Q < Q
o SolisCloud .| SolisCloud
% Soliscloud,Solis,Solis Home,Solis % Soliscloud,Solis,Solis Home,Solis
Pro,Solis APP Pro,Solis APP
2K reviews @ Downloads PEGI3 @
Beschikbaar op meer apparaten v
Installeren op telefoon. Meer apparaten beschikbaar.
- Advertenties - Voorgesteld voor jou H
N\ &
~ L
|
Temu:Winkel als TikTok: Video's &  Golf Rival Tr
\ . ‘ L een miljardair Muziek 43% St
4,6% 43% ' 4,
Over deze app >
Vergelijkbare apps >

SolisCloud is uw PV-installatie Intelligent Assistant

= ° &

Veiligheid van gegevens >
Enphase Enlighten SEMS Portal AWS CLF-CO1 St
Veiligheid van gegevens begint met inzicht in de 41% 19% Exam Prep 2023
manier waarop ontwikkelaars je gegevens
verzamelen en delen. Procedures voor
gegevensprivacy en beveiliging kunnen variéren =
m e < [l @) <

1. Klik “Installeren” en 2. klik “Openen” om de App te activeren.
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5.2 SOLIS Cloud App doorstarten

Android Scherm 03 - Privacy Policy Scherm 04 - Uitlegscherm

10298 T % .l 88%M
Data Overview
Overview of data, under control
Tip 157
Thank you for trusting and using
SolisCloud!
@35 b 31
We attach great importance to
protecting your privacy and personal
information.In order to better protect
your rights & interests. Please be sure to - Z 23w
read and understand the terms in the S
Privacy Policy to knowing your rights 232. 230w ¢
and obligations before using ®
SolisCloud.Clicking Agree means that
you have fully read and accepted the
147 140 3 &
Disagree Agree e—
2018-07-24
O #®# i @ A

3. Klik “Agree” om de SOLIS Cloud Privacy te accepteren.

4. Klik “To Explore” om het eerste scherm over te slaan.
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5.3 SOLIS Cloud App Inloggen

Android Scherm 05 - Inloggen Scherm 06 - Installatie

10298 T B Sl 88% @ 102588 B =40 89% @

Hallo,
Welkom bij Solis
Bestel standa... Instellingen Filter N2
© Zuiderduinen Blok-A —
Dagelijkse Huidig Geinstal
brengst vermogen leerde
KWh 0w capaciteil G —
Ik heb het gelezen en ga akkoord Privacybeleid 44 v,
Offline Tijd: 02/10/2023 12:11:00 (UTC+01
— Login Wijndaelerweg,Loosduinen,Den Ha [ Oplossen
Onthoud Wachtwoord vergeten

@ Zuiderduinen Blok-B

Huidig

vermogen

Taalinstellingen Algemeen hulpmiddel
O i &8 A
tallatie Tk

Alarm Overzicht Service

5. Vul “login gegevens” in (bekend bij Bestuur).

1. Gebruikersnaam / E-mail adres
2. Wachtwoord
3. Vink de Checkbox aan: “lIk heb het gelezen en ga akkoord

6. Klik “Login” om met de SOLIS Cloud te verbinden.

)

7. De “Installatie” met “Zuiderduinen Blok-A” en “Zuiderduinen Blok-B” wordt getoond.
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5.4 SOLIS Cloud App Alarm en Overzicht

Android Scherm 07 - Alarm Scherm 08 - Overzicht
10258 T B =l 89%m B =l 89% @
Q +»- Overzicht (@ (@)
Alles In behandeling  Verwerkt  Hersteld
Opbrengst vandaag
Noodgeval Algemeen Prompt Filter Y2
0 kWh
Opbrengst deze Opbrengst dit Totale opbrengst
maand jaar
1 53 462 MWh
1 42 kWh 34 574 MWh
Huidig vermogen
0,0%
Alles Online Alarm Offline
Geen data 2 0 0 2
Specifieke opbrengst classificatie 1= Meer
» Zuiderduinen Blok-A
oOh
... Zuiderduinen Blok-B
2}
Oh
N ™M Qo S ™ Qo
) A i ao A O i ao 2

Installatie Alarm Overzicht Service Ik Installatie Alarm Overzicht Service Ik

Scherm 07: Alle verzamelde Alarm indicatoren.

Scherm 08: Overzicht met het opgewekte vermogen van de complete installatie.
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Android Scherm 09 - Service

1026 BT

B =l 89% @

Algemeen hulpprogramma
4 8@ &4 9
Lokale Wi-Fi-confi Magazijn Garantie-
Bediening guratie hulpmidd... aanvraag ...
Help
Help FAQ
andere
Ontdek
A ™M Qo
() il ao 2
Installatie Alarm Overzicht Service 3

Scherm 09: Mogelijke diensten en services.

Scherm 10: Het profiel van VVE Zuiderduinen.
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Scherm 10 - Profiel

102607 ® =5l 89% @

VvEZuiderduinenZo... (Eigenaar)

¢ Mijn favorieten

L Push Setting

Over

R e

App Sharing

Verander URL

@ O

Instellingen

O @ i 88

installatie Alarm Overzicht Service

V411

A
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6 Storingen

Zoals in sectie “4.1.1 D. Inzicht in de werking van Omvormer Blok-B” te zien is, heeft Omvormer Blok-
B een Alarm.

Omvormer Zuiderduinen Blok-B

L © @ 894 =

Gt xhemworgee S @ Oxdesieming B . WiZuklehinenZomepen.. |

Gagevans van o.. =1 =
o Inverter ) C| | " st e
e
L Basisinformatie
.
s S verter & 4+ 11050mS8150005 Abmormas! oiine
& “akwp
- e e— NS0SEN
sam2n1 o mA
arco o
® as/082019
Realtime informatie Gelijistron - - Wisselstroo o St F tie
nin com  Stroom nin com  Frequen
m (DO) e (AC) - 9 e
o . w1 sTsav o aw u ov o ok
25w oa s00ate
ok Ok s75av o 2860 oa S04tz
‘ @ o o
Tasmawh
a8 s 156MWh
1%
De meest
Omvormer grafiek SN: 110600198150005 w10/z023 B v e o
Instellingen selecterent(1) o Dageisecpmelding Ty Full oo Hours:
Analyse aanbavelen
Inverter()
n

F. Klik onder de tekst “AlarmMelding” op de AlarmCode (bijv. 1011) om het Alarm te bekijken

Of ga via “Installatie Overzicht Zuiderduinen Blok-B” en klik op “Apparaat”’

Alarm van Omvormer Zuiderduinen Blok-B

levicedetail?id=1208491919449272017 bl @ 9 H =

“« cC @ QO B hitpsyisoliscloud.com#/statio

e
3, ..,?SO[IS Groot scherm weergave (=) Info (@ Ondersteuning (3 . VvEZuiderduinenZonnepan... ¥
Zuiderduinen Blo... . B 1A
@ Zuiderduinen Blok-B 10: 1AC5es
@® ersicht
Omvormer naam Datalogger naam EPM Meteorograaf Teller Zoeken
ERll 'ncing
Stotus: Nominslvemogen: -
Al ocoevens . - T
Nominaal Huidig Vandaag Totale - Laatste ¢ .
Staat SN-omvormer Plant Expiration Operatie
& Apparaat vermogen vermogen omzet opbrengst Time update 1
o,
S o @ narm 110600196150005 40 kW oiw 0kwh 66,196 MW Tuiderduinen Ble. 250112024 iC rati
wre
Totaal 1 10/pagina n Ganaar 1
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6.1 Alarm meldingen op Omvormer Display

De volgende Alarm meldingen kunnen op de Display van de Omvormer voorkomen.

Alarm Code or Issue

AFCI: an arc-fault is
detected

No Information -
Blank Screen

Inverter stuck
displaying
"Initializing"

OV-G-V: AC voltage
is over the limit

UN-G-V: AC voltage
is under the limit

OV-G-F: grid
frequency is over the
limit

UN-G-F: grid
frequency is under the

limit

Possible Cause(s)

*» Loose connection/termination
* Damaged PV module
* MLRSD failure/incompatibility

* DC input voltage low/missing
* DC string polarity reversed
¢ Internal DC short - RMA

« Inverter is waiting for the
driving signal from the DSP

* The wrong grid standard has been
selected (must be US)

* The grid voltage is high

* The inverter is measuring the
voltage as higher than it actually is

* The wrong grid standard has been
selected (must be US)

* The grid voltage is low

* The inverter is measuring the
voltage as lower than it actually is

* The wrong grid standard has been
selected (must be US)

* The grid frequency is high

* The inverter is measuring the
frequency as higher than it actually
is

* The wrong grid standard has been
selected (must be US)

* The grid frequency is low

Handleiding SOLIS VvE-Zuiderduinen 1.1

Basic Troubleshooting Steps

Test - DC switch OFF

* Check PV strings with a megger

* Plug one string in at a time to see which string causes arc-fault
* Check all connection points and modules with a thermal camera

Test — DC switch OFF

* Check string polarity to make sure it is not reversed

¢ Check DC string voltages >120V Single, >350V three

Test — DC Switch ON

 Check DC string voltages again >120V Single, >350V three

* If DC voltage is “0” replace inverter - internal DC short - RMA
If DC voltages are all normal but inverter won't turn on - RMA

* Contact Solis Support (RMA)

« Contact he inverter is not receiving a signal from the DSP board or
it has a faulty internal power board

Test — DC switch OFF

* Check AC at the inverter

« If AC measures high, adjust upper limit with
permission from utility

Test — DC Switch ON, full power

* Check AC at inverter test points

* Compare with LCD

* If AC measures high, cables between inverter
and interconnect are too small

* Check ampacity and voltage drop calculations

Test — DC switch OFF

* Check AC at the inverter test points

* If AC measures low, adjust lower limit with
permission from utility

* Check LCD voltage reading, may be a bad
measurement circuit

Test — DC Switch ON

* Check grid standard

* Replace inverter

Test — DC switch OFF

* Check frequency at the inverter test points
« If frequency measures high, adjust upper
limit with permission from utility

¢ Check LCD reading, may be a bad
measurement circuit

Test — DC Switch ON

* Check grid standard

* Replace inverter

Test — DC switch OFF

* Check frequency at the inverter test points
« If frequency measures low, adjust upper
limit with permission from utility

¢ Check LCD reading, may be a bad
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NO-Grid: inverter
does not detect any
AC voltage

OV-DC: PV voltage is
over the limit

OV-BUS: DC bus
voltage is too high

UN-BUS: DC bus
voltage is too low

ILeak-PRO: current

leakage to ground
detected

Fan-Fail: an internal or
an external fan has

stopped working

* The inverter is measuring the
frequency as lower than it actually
is

» The AC switch/breaker is off

¢ The DC switch was turned on
before the AC switch - sometimes
this results in the inverter stuck
displaying "No-Grid"

* PV string voltage is too high
* Internal DC voltage sensors are
faulty

* Internal component failure is
likely

* PV string voltage is too low
* Internal component failure is
likely

* An exposed AC or DC
conductor making contact with
something metallic

* A faulty PV module could be
causing a leakage to ground

« A fan has become clogged
with debris such as grass or a
bug nest

« If the temperature is at or
below freezing, a fan may have
some ice build-up
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measurement circuit
Test — DC Switch ON
* Check grid standard
* Replace inverter

Potential Resolution:

Turn the DC switch off and leave it off until the screen goes blank.
Then turn on the AC switch followed by the DC switch. Wait to make
sure the system begins generating after five minutes. If this does not
work, proceed with the steps below.

Test — DC switch OFF

* Measure the AC voltage at the AC grid input terminals

*L1-L2, L1-L3, L2-L3, L1-GND, L2-GND, L3-GND

* Check the AC voltages found in the Information menu, if they do not

match your multimeter - RMA (send a photo of this)

Test — DC switch OFF

* Check DC at the inverter test points

« If DCV is high, too many panels in the string
Test — DC Switch ON

¢ Check LCD reading, may be a bad
measurement circuit

* Replace inverter

Test

* Measure DC and AC voltages with a multimeter

» Compare with voltages found in the Information menu

* If multimeter and display voltages do not match - RMA

« If the values do match, ensure that they do not exceed the inverter
specifications. If they do, reconfigure your PV strings to have lower
voltage so that it is within spec

Test

» Measure DC and AC voltages with a multimeter

» Compare with voltages found in the Information menu

* If multimeter and display voltages do not match - RMA

* If the values do match, ensure that they do not exceed the inverter
specifications. If they do, reconfigure your PV strings to have lower
voltage so that it is within spec

* See the guide - tap/click the link to be taken to it

Test - DC switch ON

Go to Advanced Settings > Fan Test > run the test

Watch the fans to ensure they all spin during the test

If one fan is not spinning then try to spin it with your fingers - if it
spins with your fingers then remove the fan and swap it with a fan that
was spinning
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« The fan may connection may | Run the test again - if the fan still does not spin after the swap, then
be loose the fan is defective and needs to be replaced

« Low/no DC voltage with AC * Check the DC voltage - if it is lower than the startup voltage this is

PID Repairing: low why PID Repairing is displayed - fix the DC voltage, then power-

switched turned on

DC voltage or DSP o ) cycle the inverter
issues * Missing/corrupt DSP firmware |, If the DC voltage is normal and the DC switch is ON but PID
* Faulty DSP board Repairing is still displayed, see the article by clicking the link

Test — With DC Switch OFF

* Measure AC voltage

* Test AC line for THD
+ Could be inverter, the utility, or * Test — With DC Switch ON
local nonlinear electrical equipment | Test AC line for THD
causing the noise * Multiple inverters/turn one off

GRID-INTF:
harmonic distortion
(line noise) on the AC-

side. * Impedance matching adjustment or box
* Internal damage
* Wire came loose in shipping
Test — With DC Switch OFF
« Ground-fault Measure PV string voltage positive and negative to ground - if stable
« DC interference caused by a voltage then locate ground-fault
DC-INTF: faulty internal component If using MLRSD with multiple strings, then run system with one string
abnormality on the DC | « DC interference caused by a at a time only to isolate the source of the DC fault
side of the system faulty external component (such | If you only have one MLRSD string, disconnect all of the receivers
as module-level rapid shutdown |and run the system with full Voc - if no fault is triggered then one of
equipment) the receivers is defective
If there is no ground-fault or defective MLRSD receiver then the fault
is likely internal - contact Solis Support
o o Use the User-Define grid standard so you can adjust the protection
Calbs High grid impedance detected i it it'it is allowed by the utility
Reset Inverter
INI-FAULT: * DC switch OFF
Initialization - Masier and Slave DSP « Wait until all lights/LCD turn off
Protection * DC switch ON

* Replace inverter

Inspect installation
OV-TEM: inverter . « Check heatsink for obstructions/ventilation
- . | » Inverter detects high . o .
internal temperature is . « Is inverter in direct sunshine
; ambient temperature >60C . .
too high * Measure ambient temperature near inverter
* [f temp is in range replace inverter

Inspect installation

* Reset inverter

* Note weather conditions when alarm occurs

* Measure insulation resistance

* [f normal, measure in SAME weather as alarm
* Physically check cables

* Replace inverter

* Inverter detects low DC
insulation resistance - ground fault
on one of the PV strings

PV ISO-PRO: ground-
fault detected on the
DC side

IG-AD: grid current
sampling failure
LimByVa: power
curtailed due to grid
voltage

« Internal component failure » Contact Solis Support (RMA)

* Inspect panel junction boxes
* Inspect cable connections
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LimbyTem: power
curtailed due to
extreme temperature

Relay-PRO

DCinj-Fault

Softrun: inverter is
running w/ relays open

until the grid voltage

& frequency is
matched

IGFOL-F

» Power is being curtailed because

of the grid voltage being too high or

too low

» Power is being curtailed
because the internal
temperature is too high or too
low

* An inverter internal relay has
malfunctioned

« High DC injection current

« As the inverter starts up, it is
common for the Softrun
message to display

Grid Current Tracking Error
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* Reset inverter
* Replace inverter

* Check the internal temperature of the inverter through Advanced
Information > Running Status

 Temperature must be between -17°C and 40°C for 100% of max.
power output (1.4°F and 104°F)

* Inverter will derate above/below those temperatures

» Power-cycle the inverter
« If the alarm persists, contact Solis Support (RMA)

* Power-cycle the inverter

« If the inverter gets stuck displaying Softrun, please see the
guide by following the link

Restart the inverter - if the alarm persists, RMA
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7 Referenties
Solis
. Adapter

Solis
. Adapter Manual

Solis
. Monitoring Manual
Solis

. Alarm Codes

Solis
. Cloud

Solis
. Cloud App

https://top-zon.nl/

https://nl.manuals.plus/solis/en2-8m-data-logger-lan-stick-manual

https://solis-
service.solisinverters.com/en/support/solutions/articles/44002251720-
soliscloud-user-manual-home-or-business-owner

https://usservice.solisinverters.com/support/solutions/articles/7300056
0423-solis-inverter-alarm-codes-complete-list-

https://soliscloud.com/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ginlongsolis&hl=nl&
gl=UsS
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